
Основні зміни, запроваджені постановою КМУ № 966 від 22.07.2026 

1. Продовження експериментального проєкту та забезпечення його 
безперервності 

Постановою № 966 реалізацію експериментального проєкту продовжено до 8 
серпня 2028 року, що забезпечує безперервність надання соціальних послуг 
людям старшого віку та людям з інвалідністю з числа внутрішньо переміщених 
осіб. Одночасно визначено, що фінансування здійснюватиметься в межах 
бюджетної програми 2501370 «Розвиток системи соціальних послуг, у тому 
числі з підтримки дітей з інвалідністю».  

Важливо, що Уряд не лише продовжив строк реалізації експерименту, а й 
передбачив перехідний механізм: особи, щодо яких рішення про надання 
соціальних послуг було прийнято за постановою № 888, можуть і надалі 
отримувати ці послуги без повторного прийняття рішення, за умови 
наявності потреби, укладення нового договору та відсутності підстав для 
припинення надання послуг. Це дозволить уникнути перерв у наданні 
соціальної підтримки та зменшить адміністративне навантаження як на 
отримувачів послуг, так і на уповноважені органи.  

2. Запровадження нової редакції Порядку 

Замість внесення окремих змін до постанови № 888 Кабінет Міністрів 
затвердив нову редакцію Порядку реалізації експериментального проєкту. 
Новий Порядок містить оновлену структуру, уточнену термінологію та більш 
деталізований опис механізму реалізації експерименту.  

Таке рішення має практичне значення, оскільки дозволяє застосовувати єдиний 
консолідований документ без необхідності враховувати численні зміни до 
попередньої редакції. 

3. Чіткіше визначено учасників експериментального проєкту та їхні 
функції 

Нова редакція Порядку детальніше визначає систему учасників 
експериментального проєкту. Координатором визначено Міністерство 
соціальної політики, сім'ї та єдності, окремо врегульовано роль Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю, Національної соціальної сервісної 
служби, уповноважених органів місцевого самоврядування та військових 
адміністрацій.  

Крім того, встановлено, що надавачі соціальних послуг, які вже брали участь в 
експериментальному проєкті за постановою № 888, можуть бути включені до 
нового переліку учасників без проходження процедури відбору «з нуля».  



4. Деталізовано порядок участі надавачів соціальних послуг 

Новий Порядок значно докладніше регламентує процедуру включення надавачів 
соціальних послуг до експериментального проєкту. 

Зокрема, встановлено: 

●​ перелік документів, які подаються разом із заявою;  

●​ можливість подання документів через електронний кабінет;  

●​ вимогу щодо наявності POS-терміналів або програмних POS-терміналів;  

●​ п'ятиденний строк для розгляду заяви Фондом та формування переліку 
учасників.  

Порівняно з попередньою редакцією ці процедури стали більш 
формалізованими та цифровізованими. 

5. Удосконалено процедуру прийняття рішення про надання соціальних 
послуг 

Новою редакцією детально визначено послідовність дій уповноваженого органу 
після проведення комплексного визначення потреб особи. 

Зокрема, встановлено: 

●​ обов'язок прийняти рішення протягом двох робочих днів;  

●​ триденний строк для направлення копії рішення заявнику та надавачу;  

●​ обов'язок сприяти відкриттю спеціального рахунка;  

●​ організацію укладення договору між отримувачем та обраним надавачем 
соціальних послуг.  

Ці положення роблять процедуру більш прогнозованою та встановлюють 
конкретні строки для кожного етапу. 

6. Посилено державний контроль за якістю соціальних послуг 

Однією із суттєвих новел є деталізація механізму державного контролю. 

Нова редакція передбачає, що Нацсоцслужба або її територіальні органи 
проводять державний контроль не пізніше ніж через 90 календарних днів після 
включення надавача до переліку учасників. За результатами перевірки 
складається акт, який надсилається як надавачу соціальних послуг, так і Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю. У разі виявлення порушень до 
матеріалів перевірки додаються підтвердні документи. 



Таким чином, контроль стає не лише систематичним, а й документально 
врегульованим. 

 

7. Врегульовано порядок дій у разі припинення діяльності надавача 
соціальних послуг 

Новою редакцією врегульовано ситуацію, коли надавач соціальних послуг 
приймає рішення про ліквідацію. 

У такому разі він зобов'язаний не пізніше ніж за 30 календарних днів 
повідомити Фонд та уповноважений орган, провести визначення потреб 
отримувачів послуг, а уповноважений орган має забезпечити їх переведення до 
іншого надавача, включеного до переліку учасників експериментального 
проєкту.  

Ця норма спрямована на забезпечення безперервності надання соціальних 
послуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Було (Постанова № 888) Стало (Постанова № 966) Практичне значення 

Експериментальний проєкт діяв до 8 
серпня 2026 року. 

Реалізацію експерименту продовжено до 8 
серпня 2028 року. 

Забезпечено безперервне 
фінансування та надання 
соціальних послуг. 

Отримувачі послуг діяли в межах 
постанови № 888. 

Особи, які вже отримували послуги, можуть 
продовжити їх отримувати без повторного 
прийняття рішення. 

Зменшено адміністративне 
навантаження та ризик перерви у 
наданні послуг. 

Порядок містив первинний механізм 
реалізації експерименту. 

Порядок викладено у новій редакції із 
систематизованою структурою. 

Полегшується застосування 
документа на практиці. 

Не було окремо врегульовано механізм 
переходу попередніх надавачів до 
нового експерименту. 

Надавачі, які вже працювали за постановою № 
888, можуть бути включені до нового переліку 
учасників. 

Забезпечується безперервність 
роботи надавачів соціальних послуг. 

Процедура участі надавачів була менш 
деталізованою. 

Визначено перелік документів, вимогу щодо 
POS-терміналів, можливість електронного 
подання заяв та строки їх розгляду. 

Підвищено прозорість та 
цифровізацію процедури. 

Строки прийняття рішень були менш 
деталізовані. 

Встановлено конкретні строки прийняття 
рішення, повідомлення заявника та організації 
укладення договору. 

Скорочується тривалість 
адміністративних процедур. 

Контроль за надавачами регулювався 
загальними положеннями. 

Передбачено проведення державного контролю 
протягом 90 днів після включення до переліку, 
оформлення акта та фіксацію порушень. 

Посилюється контроль за якістю 
соціальних послуг та 
використанням бюджетних коштів. 



Не було спеціального алгоритму дій у 
разі ліквідації надавача. 

Встановлено обов'язок завчасного повідомлення 
та механізм переведення отримувачів до іншого 
надавача. 

Мінімізується ризик припинення 
надання соціальних послуг через 
ліквідацію закладу. 

 


